ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

NIEDERLANDE VERBRAUCHER
Version 2024-3

AIRSAIN

Eingereicht am 3.4.2024 bei der Handelskammer unter
der Nummer 76723151.

Artikel 1. Definitionen

In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Folgendes zu verstehen:

1. Abkiihlphase: die Frist, innerhalb derer der
Verbraucher sein Widerrufsrecht austiben kann;
Verbraucher: die natirliche Person, die nicht zu
Zwecken handelt, die mit ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit zusammenhangen,;

Tag: Kalendertag;

Langfristige Vereinbarung: eine Vereinbarung
Uber die regelmalRige Lieferung von Waren
und/oder Dienstleistungen Uber einen bestimmten
Zeitraum;

Langlebiger Datentrager: jedes Gerat
einschlieRlich E-Mail —, das es dem Verbraucher
oder Unternehmer erméglicht, an ihn persoénlich
gerichtete Informationen so zu speichern, dass sie
fir einen dem Zweck der Informationen
angemessenen Zeitraum spater eingesehen oder
verwendet werden kénnen und die unveranderte
Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermoglicht;

Widerrufsrecht: die Méglichkeit des
Verbrauchers, innerhalb der Widerrufsfrist vom
Fernabsatzvertrag zuriickzutreten;
Unternehmer:die in Artikel 2 naher genannte
juristische Person, die Verbrauchern Produkte
und/oder Dienstleistungen im Fernabsatz anbietet;
Fernabsatzvertrag: eine zwischen dem
Unternehmer und dem Verbraucher im Rahmen
eines organisierten Systems fur den Fernabsatz
von Produkten  und/oder  Dienstleistungen
geschlossene Vereinbarung, wobei bis
einschliellich des Abschlusses der Vereinbarung
ausschlieBlich oder teilweise eine oder mehrere
Fernkommunikationstechniken verwendet werden;
Muster-Widerrufsformular: das in Anhang |
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
enthaltene europaische Muster-Widerrufsformular.
Anhang | muss nicht zur Verfigung gestellt
werden, wenn der Verbraucher kein
Widerrufsrecht in Bezug auf seine Bestellung hat;
Technologie zur Fernkommunikation: bedeutet,
dass damit eine Vereinbarung getroffen werden
kann, ohne dass sich Verbraucher und
Unternehmer gleichzeitig am selben Ort aufhalten
mussen.

ist

2.

10.

Artikel 2. Identitdt des Unternehmers

AirSain Nederland BV

Bronsstraat 11, 6031 TS Nederweert (Besuchs- und
Postanschrift)
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Telefonnummer: 0497-512164.
E-Mail-Adresse: info@airsain.nl
Handelskammernummer: 76723151
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
BO1,

NL 860776980

oder eine verbundene juristische Person/ein

verbundenes Unternehmen, einschlieflich:

a. AirSain Belgié BV (Handelskammernummer
85645524);

b. AirSain Deutschland GmbH
(Handelskammernummer 85645966);

c. AirSain CPO BV (Handelskammernummer
76713113).

wobei ausschlielich die juristische Person, mit der der
Vertrag geschlossen wird, Verpflichtungen gegentber
dem Verbraucher Gbernimmt.

Artikel 3. Anwendbarkeit

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fur jedes Angebot des Unternehmers und flr jeden
zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher
geschlossenen Fernabsatzvertrag.

Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags werden
dem Verbraucher die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zur Verfigung gestellt. Ist
dies nicht zumutbar, teilt der Unternehmer dem
Verbraucher vor Vertragsschluss mit, wie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in seinen
Geschaftsraumen eingesehen werden kénnen und
dass sie ihm auf Anfrage schnellstméglich
kostenlos zugesandt werden.

Wird der Fernabsatzvertrag elektronisch
geschlossen, kann dem Verbraucher ungeachtet
des vorstehenden Absatzes und vor
Vertragsschluss der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  elektronisch  so  zur
Verfugung gestellt werden, dass er ihn problemlos
auf einem dauerhaften Datentrager speichern
kann. Ist dies nicht zumutbar, ist vor
Vertragsschluss anzugeben, wo die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen elektronisch eingesehen
werden kdnnen und dass sie dem Verbraucher auf
Anfrage kostenlos elektronisch oder auf anderem
Wege zugesandt werden.

Falls neben diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen auch besondere Produkt-
oder Servicebedingungen gelten, finden der zweite
und dritte Absatz entsprechend Anwendung. Im
Falle widersprichlicher Bedingungen kann sich
der Verbraucher stets auf die fir ihn ginstigste
Bestimmung berufen.

Artikel 4. Das Angebot

1. Wenn ein Angebot zeitlich befristet gultig ist oder
an Bedingungen geknipft ist, wird dies im Angebot
ausdricklich angegeben.

Das Angebot enthdlt eine vollstdndige und
korrekte Beschreibung der angebotenen Produkte
und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist
so detailliert, dass der Verbraucher das Angebot
angemessen Dbeurteilen kann. Verwendet der
Unternehmer Abbildungen, stellen diese die
angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen



wahrheitsgetreu dar. Offensichtliche Fehler oder
Irrtmer im Angebot sind fir den Unternehmer
nicht bindend.

Jedes Angebot enthélt solche Informationen, dass
dem Verbraucher klar ist, welche Rechte und
Pflichten mit der Annahme des Angebots
verbunden sind.

Artikel 5. Das Abkommen

1.

Der Vertrag kommt vorbehaltlich der

Bestimmungen des Absatzes 4 mit der Annahme

des Angebots durch den Verbraucher und der

Erfillung der darin festgelegten Bedingungen

zustande.

Hat der Verbraucher das Angebot elektronisch

angenommen, bestatigt der Unternehmer den

Eingang der Annahme unverziglich ebenfalls

elektronisch. Solange der Unternehmer den

Eingang dieser Annahme nicht bestatigt hat, kann

der Verbraucher den Vertrag widerrufen.

Wird der Vertrag elektronisch geschlossen, trifft

der Unternehmer geeignete technische und

organisatorische MafRnahmen, um die
elektronische Datenlbertragung zu sichern und
eine sichere Webumgebung zu gewahrleisten.

Kann der Verbraucher elektronisch bezahlen, ftrifft

der Unternehmer hierfur geeignete

Sicherheitsvorkehrungen.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darf

der Unternehmer prifen, ob der Verbraucher

seinen  Zahlungsverpflichtungen nachkommen
kann und welche Tatsachen und Umstande fir
den verantwortungsvollen Abschluss des

Fernabsatzvertrags relevant sind. Hat der

Unternehmer aufgrund dieser Priifung berechtigte

Grinde, den Vertrag nicht abzuschlieRen, ist er

berechtigt, eine Bestellung oder einen Antrag

begriindet abzulehnen oder an deren Ausflhrung
besondere Bedingungen zu knupfen.

Der Unternehmer hat spatestens bei Lieferung des

Produkts und/oder der Dienstleistung an den

Verbraucher die  folgenden Informationen

schriftlich oder in einer Weise bereitzustellen, die

es dem Verbraucher erméglicht, diese auf einem
dauerhaften Datentrager zuganglich zu speichern:

a. die Besucheradresse des Geschafts des
Unternehmers, an die sich der Verbraucher mit
Beschwerden wenden kann;

b. die Bedingungen und die Art und Weise, wie
der Verbraucher sein Widerrufsrecht austben
kann, oder ein klarer Hinweis auf den
Ausschluss des Widerrufsrechts;

c. Informationen zu Garantien und bestehenden
Kundendienstleistungen;

d. den Preis des Produkts und/oder der
Dienstleistung einschliel3lich aller Steuern;
gegebenenfalls die Lieferkosten; und die
Zahlungs-, Liefer- oder Erfillungsmodalitaten
des Fernabsatzvertrags;

e. die Voraussetzungen fur die Beendigung des
Vertrags, wenn der Vertrag eine Laufzeit von
mehr als einem Jahr hat oder unbefristet ist;

f.  Wenn der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat,
ist das Muster-Widerrufsformular beizufligen.
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Bei einem fortlaufenden Geschaft gilt die
Bestimmung im vorstehenden Absatz nur fur die
erste Lieferung.

Der Verbraucher kann aus Ratschlagen und
Informationen, die er vom Unternehmer erhalt,
keine Rechte ableiten, wenn diese nicht in
direktem Zusammenhang mit dem eigentlichen
Auftrag stehen.

Artikel 6. Widerrufsrecht

1.

Der Verbraucher kann innerhalb einer 14-tagigen
Widerrufsfrist nach Erhalt des Produkts ohne
Angabe von Grinden vom  Kaufvertrag
zurlcktreten. Der Unternehmer darf den
Verbraucher nach dem Grund fiur den Widerruf
fragen, ihn aber nicht zur Angabe des/der Grunde
verpflichten.

Die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist beginnt am

Tag nach dem Erhalt der Ware durch den

Verbraucher oder einen von diesem im Voraus

benannten Dritten, der nicht der Beforderer ist:

a. Hat der Verbraucher mehrere Produkte in
einer Bestellung bestellt, gilt der Tag, an dem
der Verbraucher oder ein von ihm benannter
Dritter das letzte Produkt erhalten hat. Der
Unternehmer kann eine Bestellung mehrerer
Produkte mit unterschiedlichen Lieferzeiten
ablehnen, sofern er den Verbraucher vor dem
Bestellvorgang klar dartiber informiert hat.

b. Besteht die Lieferung eines Produkts aus
mehreren Teillieferungen oder Teilmengen:
der Tag, an dem der Verbraucher oder ein von
ihm benannter Dritter die letzte Teillieferung
oder den letzten Teil erhalten hat;

c. Bei Vereinbarungen Uber die regelmaRige
Lieferung von Produkten Uber einen
bestimmten Zeitraum: der Tag, an dem der
Verbraucher oder ein von ihm benannter
Dritter das erste Produkt erhalten hat.

Hat der Unternehmer dem Verbraucher die

gesetzlich vorgeschriebenen Informationen Uber

das Widerrufsrecht oder das Muster-

Widerrufsformular nicht zur Verfigung gestellt,

erlischt die Widerrufsfrist zwolf Monate nach

Ablauf der gemal den vorstehenden Abséatzen

dieses Artikels festgelegten urspringlichen

Widerrufsfrist.

Hat der Unternehmer dem Verbraucher die im

vorstehenden Absatz genannten Informationen

innerhalb von zwdlf Monaten nach Beginn der
urspringlichen  Widerrufsfrist zur  Verfliigung
gestellt, so erlischt die Widerrufsfrist 14 Tage nach
dem Tag, an dem der Verbraucher diese
Informationen erhalten hat.

Artikel 7. Pflichten des Verbrauchers wahrend der
Widerrufsfrist

1.

Wahrend der Widerrufsfrist hat der Verbraucher
das Produkt und die Verpackung sorgsam zu

behandeln. Er darf das Produkt nur insoweit
auspacken oder benutzen, als dies zur
Feststellung seiner Art, Eigenschaften und

Funktionsweise erforderlich ist. Grundsatzlich darf
der Verbraucher das Produkt nur so handhaben



und prifen, wie es ihm auch in einem
Ladengeschéaft gestattet ware.

Der Verbraucher haftet nur fir einen etwaigen
Wertverlust des Produkts, der auf eine Uber die in
Absatz 1 erlaubte Handhabung hinausgehende
Behandlung des Produkts zurtickzufihren ist.

Der Verbraucher haftet nicht fir eine etwaige
Wertminderung des  Produkts, wenn der
Unternehmer ihm vor oder bei Vertragsschluss
nicht alle gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen Uber sein Widerrufsrecht gegeben
hat.

Artikel 8. Ausiibung des Widerrufsrechts durch
den Verbraucher und die damit verbundenen
Kosten.

1.

Artikel

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht aus, so
teilt er dies dem Unternehmer innerhalb der
Widerrufsfrist mittels des Muster-
Widerrufsformulars oder auf andere eindeutige
Weise mit.

Der Verbraucher muss das Produkt so schnell wie
mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 14
Tagen nach der in Absatz 1 genannten Mitteilung,
zuricksenden oder dem Unternehmer (bzw. einem
Bevollmachtigten des Unternehmers)
aushandigen. Dies ist nicht erforderlich, wenn der
Unternehmer angeboten hat, das Produkt selbst
abzuholen. Die Ruckgabefrist gilt in jedem Fall als
eingehalten, wenn der Verbraucher das Produkt
vor Ablauf der Widerrufsfrist zuriicksendet.

Der Verbraucher sendet das Produkt mit
samtlichem mitgelieferten Zubehor zurlick, soweit
dies vernlnftigerweise madglich ist, im
Originalzustand und in der Originalverpackung und
gemall den vom Unternehmer bereitgestellten
angemessenen und klaren Anweisungen.

Das Risiko und die Beweislast fur die
ordnungsgemafle und rechtzeitige Auslibung des
Widerrufsrechts liegen beim Verbraucher.

Der Verbraucher tragt die direkten Kosten der
Rucksendung des Produkts.

9. Pflichten des Unternehmers beim

Riucktritt

1.

Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die
Moglichkeit  gibt, eine  Widerrufserklarung
elektronisch abzugeben, hat er unverzuglich nach
Erhalt dieser Erklarung eine Empfangsbestatigung
zu versenden.

Der Unternehmer erstattet dem Verbraucher alle
geleisteten Zahlungen, einschlieRlich der vom
Unternehmer fir die Ricksendung berechneten
Lieferkosten, unverzlglich, spatestens jedoch
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Widerrufserklarung. Sofern der Unternehmer nicht
anbietet, die Ware selbst abzuholen, kann er die
Erstattung bis zum Erhalt der Ware oder bis zum
Nachweis der Ricksendung durch den
Verbraucher zurlickhalten, je nachdem, welches
Ereignis zuerst eintritt.

Der Unternehmer verwendet fur die
Ruckerstattung dieselbe Zahlungsmethode, die
der Verbraucher genutzt hat, es sei denn, der
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Verbraucher stimmt einer anderen Methode zu.
Die Ruckerstattung ist fur den Verbraucher
kostenlos.

Hat der Verbraucher eine teurere Versandart als
die gunstigste Standardversandart gewahlt, ist der
Unternehmer nicht verpflichtet, die Mehrkosten fur
die teurere Versandart zu erstatten.

Artikel 10. Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und
Dienstleistungen vom Widerrufsrecht ausschlief3en,
jedoch nur, wenn er dies im Angebot oder zumindest
rechtzeitig vor Vertragsschluss klar angegeben hat:

1.

Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und
die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen;
Vertrage, die im Rahmen einer O&ffentlichen
Versteigerung geschlossen werden. Unter einer
offentlichen Versteigerung versteht man eine
Verkaufsmethode, bei der Produkte und/oder
Dienstleistungen vom Unternehmer dem
Verbraucher angeboten werden, der persdnlich bei
der Versteigerung anwesend ist oder die
Méglichkeit hat, personlich anwesend zu sein,
unter der Leitung eines Auktionators, und bei der
der erfolgreiche Bieter zum Kauf der Produkte
und/oder Dienstleistungen verpflichtet ist;
Produkte, die nach Kundenspezifikation hergestellt
werden, nicht vorgefertigt sind und auf der
Grundlage einer individuellen Wahl oder
Entscheidung des Kunden hergestellt werden oder
die eindeutig fir eine bestimmte Person bestimmt
sind;

Produkte, die speziell fir den Verbraucher auf
dessen Wunsch hin gekauft/bestellt wurden;
Versiegelte Produkte, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind und deren Versiegelung
nach der Lieferung beschadigt wurde;

Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit  unwiderruflich ~mit  anderen
Produkten vermischt werden.

Artikel 11. Der Preis

1.

Wahrend der im Angebot angegebenen
Glultigkeitsdauer  werden die  Preise der
angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen
nicht erhoht, aul3er bei Preisanderungen aufgrund
von Anderungen der Mehrwertsteuersatze.
Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann der
Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen,
deren Preise Schwankungen am Finanzmarkt
unterliegen und auf die er keinen Einfluss hat, zu
variablen Preisen anbieten. Diese
Preisabhangigkeit und der Umstand, dass es sich
bei den genannten Preisen um Richtpreise
handelt, sind im Angebot anzugeben.
Preiserh6hungen innerhalb von drei Monaten nach
Vertragsabschluss sind nur zuldssig, wenn sie auf
gesetzlichen Bestimmungen oder Vorschriften
beruhen.



4. Preiserhdhungen

ab drei Monaten nach

Vertragsabschluss sind nur zuldssig, wenn der

Unternehmer dies vereinbart hat und:

a. diese sind das Ergebnis gesetzlicher
Regelungen oder Bestimmungen; oder

b. Der Verbraucher hat das Recht, den Vertrag
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Preiserhdhung zu kindigen.

5. Die in den Produkt- oder
Dienstleistungsangeboten angegebenen Preise
enthalten die Mehrwertsteuer.

Artikel 12. Vertragserfiillung und zuséatzliche

Gewabhrleistung

1.

Der Unternehmer gewahrleistet, dass die Produkte
und/oder Dienstleistungen dem Vertrag, den im
Angebot genannten Spezifikationen, den Ublichen
Anforderungen an  Beschaffenheit und/oder
Gebrauchstauglichkeit sowie den zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und/oder behdrdlichen Vorschriften
entsprechen. Sofern vereinbart, gewahrleistet der
Unternehmer auch, dass das Produkt flr andere
als die Ubliche Verwendung geeignet ist.

Eine zusatzliche Garantie des Unternehmers,
seines Lieferanten, Herstellers oder Importeurs
schrankt niemals die gesetzlichen Rechte und
Anspriche des Verbrauchers gegeniber dem
Unternehmer ein, die sich aus dem Vertrag
ergeben, wenn der Unternehmer seine
vertraglichen Pflichten nicht erflillt hat.

Unter einer erweiterten Garantie versteht man jede
Verpflichtung des Unternehmers, seines
Lieferanten, Importeurs oder Herstellers, in der sie
dem Verbraucher bestimmte Rechte oder
Anspriche einrdumen, die Uber ihre gesetzlichen
Verpflichtungen im Falle der Nichterfillung ihres
Teils der Vereinbarung hinausgehen.

Artikel 13. Lieferung und Ausfiihrung

1.

Der Unternehmer hat bei der Entgegennahme und
Ausfiihrung von Bestellungen fur Produkte sowie
bei der Prufung von Antragen auf Erbringung von
Dienstleistungen gréRtmdgliche Sorgfalt walten zu
lassen.

Der Lieferort ist die Adresse, die der Verbraucher
dem Unternehmer mitgeteilt hat.

Vorbehaltlich der Bestimmungen in Artikel 4 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fihrt der
Unternehmer angenommene Bestellungen
unverzulglich, spatestens jedoch innerhalb von 30
Tagen, aus, sofern keine abweichende Lieferfrist
vereinbart wurde. Verzogert sich die Lieferung
oder kann eine Bestellung gar nicht oder nur
teilweise ausgefuhrt werden, wird der Verbraucher
spatestens 30 Tage nach Bestelleingang darlber
informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das
Recht, kostenfrei vom Vertrag zurlckzutreten und
Schadensersatz zu verlangen.

Nach Auflésung gemafl dem vorstehenden Absatz

hat der Unternehmer dem  Verbraucher
unverziglich den gezahlten Betrag
zurlckzuerstatten.
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Artikel

Das Risiko der Beschadigung und/oder des
Verlusts der Produkte tragt der Unternehmer bis
zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Verbraucher
oder einen ihm zuvor bekannten Vertreter, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht
erst dann auf den Verbraucher Uber, wenn der
vom Verbraucher in diesem Zusammenhang
geschuldete Betrag vollstandig bezahlt ist.

14. Geschafte:

Langfristige Laufzeit,

Beendigung und Verldngerung
Stornierung:

1.

Der Verbraucher kann einen auf unbestimmte Zeit

geschlossenen Vertrag, der die regelmaRige

Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen

vorsieht,  jederzeit unter Einhaltung der
vereinbarten Klndigungsregeln  und  einer

Klndigungsfrist von hochstens einem Monat

kindigen.

Der Verbraucher kann einen Vertrag, der fir eine

feste Laufzeit geschlossen wurde und die
regelmalige Lieferung von Produkten oder

Dienstleistungen vorsieht, jederzeit zum Ende der

festen Laufzeit kindigen, vorbehaltlich der
vereinbarten  Kiindigungsregeln  und  einer

Kindigungsfrist von hdchstens einem Monat.

Der Verbraucher kann die in den

vorangegangenen Absatzen genannten
Vereinbarungen einhalten:

- jederzeit kiindigen zu kénnen, ohne auf einen
bestimmten Zeitpunkt oder einen bestimmten
Zeitraum beschrankt zu sein;

- zumindest auf die gleiche Weise beendet
werden, wie er sie eingegangen ist;

- Die Kindigungsfrist muss stets dieselbe sein,
die der Unternehmer sich selbst gesetzt hat.

Verldngerung:

4.

Eine auf einen festen Zeitraum geschlossene
Vereinbarung, die die regelmafige Lieferung von
Produkten oder Dienstleistungen vorsieht, kann
nicht stillschweigend um einen festen Zeitraum
verlangert oder erneuert werden.

Ein Vertrag, der fiur eine feste Laufzeit
geschlossen wurde und die regelmafige Lieferung
von Produkten oder Dienstleistungen vorsieht,
kann nur dann stillschweigend auf unbestimmte
Zeit verlangert werden, wenn der Verbraucher
berechtigt ist, den Vertrag jederzeit mit einer Frist
von héchstens einem Monat zu kiindigen.

Dauer:

6.

Hat ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem
Jahr, kann der Verbraucher den Vertrag jederzeit
nach Ablauf eines Jahres mit einer Kiindigungsfrist
von hdchstens einem Monat kindigen, es sei
denn, eine Kindigung vor Ablauf der vereinbarten
Laufzeit ist aus Griinden der Angemessenheit und
Fairness nicht maoglich.

Artikel 15. Zahlung

1.

Sofern im Vertrag oder in den Zusatzbedingungen
nichts anderes vereinbart ist, sind die vom
Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von



14 Tagen nach Beginn der Widerrufsfrist oder, falls
keine Widerrufsfrist vereinbart wurde, innerhalb
von 14 Tagen nach Vertragsschluss zu zahlen. Bei
einem Vertrag Uber die Erbringung einer
Dienstleistung beginnt diese Frist am Tag nach
Erhalt der Vertragsbestatigung durch den
Verbraucher.

Beim Verkauf von Produkten an Verbraucher darf
in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
niemals eine Vorauszahlung von mehr als 50 %
verlangt werden. Sobald eine Vorauszahlung
vereinbart wurde, kann der Verbraucher keine
Rechte hinsichtlich der Ausfihrung der jeweiligen
Bestellung oder Dienstleistung(en) geltend
machen, bis die vereinbarte Vorauszahlung
geleistet wurde.

Der Verbraucher ist verpflichtet, dem Unternehmer
Ungenauigkeiten in den angegebenen
Zahlungsdetails unverzlglich mitzuteilen.

Kommt der Verbraucher seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach,
schuldet er nach Mahnung durch den
Unternehmer und nach Gewahrung einer Nachfrist
von 14 Tagen zur Begleichung der ausstehenden
Betrage die gesetzlichen Verzugszinsen. Erfolgt
die Zahlung auch innerhalb dieser Frist nicht, ist
der Unternehmer berechtigt, die ihm entstandenen
aulergerichtlichen Inkassokosten in Rechnung zu
stellen. Diese Inkassokosten betragen maximal: 15
% auf ausstehende Betrage bis zu 2.500 €, 10 %
auf die darauffolgenden 2.500 € und 5 % auf die
nachsten 5.000 €, mindestens jedoch 40 €. Der
Unternehmer kann zugunsten des Verbrauchers
von den vorgenannten Betragen und
Prozentsatzen abweichen.

Artikel 16. Beschwerdeverfahren

1. Der Unternehmer verflgt Uber ein ausreichend
bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren und
bearbeitet die Beschwerde gemall diesem
Beschwerdeverfahren.

Beanstandungen bezuglich der Vertragserfullung
mussen dem Unternehmer innerhalb einer
angemessenen Frist nach Entdeckung der Mangel
durch den Verbraucher vollstdndig und klar
beschrieben vorgelegt werden.

An den Unternehmer gerichtete Beschwerden
werden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
beantwortet. Sollte die Bearbeitung einer
Beschwerde voraussichtlich langer dauern,
bestatigt der Unternehmer innerhalb dieser 14
Tage den Eingang und teilt dem Verbraucher mit,
wann er mit einer detaillierteren Antwort rechnen
kann.

Der Verbraucher muss dem Unternehmer in jedem
Fall 4 Wochen Zeit geben, um die Beschwerde
einvernehmlich beizulegen.

Im Beschwerdefall muss sich der Verbraucher
zunachst an den Unternehmer wenden. Ist der
Onlineshop Mitglied bei WebwinkelKeur und Iasst
sich die Beschwerde nicht einvernehmlich
beilegen, muss sich der Verbraucher an
WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl) wenden,
die kostenlos vermittelt. Ob der Onlineshop
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Mitglied ist, kann unter
https://www.webwinkelkeur.nl/ledenlijst/ gepruft
werden. Sollte auch dies nicht gelingen, kann der
Verbraucher seine Beschwerde der von
WebwinkelKeur  eingesetzten unabhangigen
Schlichtungsstelle zur Entscheidung vorlegen.
Deren Entscheidung ist bindend, und sowohl
Unternehmer als auch Verbraucher stimmen ihr
zu. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle ist mit Kosten verbunden, die
vom Verbraucher an die Schlichtungsstelle zu
tragen sind. Alternativ kdnnen Beschwerden auch
Uber die europaische Online-
Streitbeilegungsplattform (http://ec.europa.eu/odr)
eingereicht werden.

Artikel 17. Streitigkeiten

Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem
Verbraucher, far die diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten, unterliegen
ausschlieRlich niederlandischem Recht. Alle

Streitigkeiten sind vor dem zustandigen Gericht

auszutragen.
Artikel 18. Erganzende oder abweichende
Bestimmungen
Bestimmungen, die diese Allgemeinen

Geschaftsbedingungen ergadnzen oder von ihnen
abweichen, dirfen nicht zum Nachteil des
Verbrauchers sein und missen schriftlich oder in einer
Weise festgehalten werden, die es dem Verbraucher
ermoglicht, sie auf einem dauerhaften Datentrager
zuganglich zu speichern.



Anhang I: Muster-Widerrufsformular (gilt nur fiir
Vertrage zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher).

Muster-Widerrufsformular

Dieses Formular fiillen Sie bitte nur dann aus und
senden es zurlick, wenn Sie vom Vertrag zurlicktreten
mochten.

- Bei:

[Name des Unternehmers]

[geografische Adresse des Unternehmers]
[Faxnummer des Unternehmers, falls vorhanden]
[E-Mail-Adresse oder elektronische Adresse des
Unternehmers]

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den Vertrag Uber den

Verkauf der folgenden Produkte:
[Produktbeschreibung]/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

[Dienstleistungsbeschreibung]*.

- Bestellt am*/erhalten am* [Datum der Bestellung
von Dienstleistungen bzw. des Empfangs von
Produkten]

- [Name(n) des/der Verbraucher(s)]

- [Adresse des/der Verbraucher(s)]

- [Unterschrift des/der Verbraucher(s)] (nur wenn
dieses Formular in Papierform eingereicht wird)

Streichen Sie durch, was nicht zutrifft, oder tragen Sie
ein, was zutrifft.
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